AGBs The Cuckoo Look

Allgemeine Geschiaftsbedingungen fiir den Versandhandel The Cuckoo
Look

§ 1 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen gelten flr alle Vertrage
zwischen The Cuckoo Look und dem Kunden lber den Verkauf und die Lieferung der
auf dem Portal www.the-cuckoo-look.de angebotenen Artikel.

§ 2 Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie kénnen Ihre Vertragserkldarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von
Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor
Fristablauf tiberlassen wird - durch Ricksendung der Sache widerrufen. Die Frist
beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware
beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor
dem Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erflillung unserer
Informationspflichten gemaB § 312c Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und
4 BGB-InfoV sowie unserer Pflichten gemaB § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung
mit § 3 BGB-InfoV. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

The Cuckoo Look

Lia Fallschessel

Ackerstr. 11

40233 Diisseldorf

E-Mail: info@the-cuckoo-look.com
Fax: +49 (0) 211 / 30 197 586

Widerrufsfolgen:

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurtickzugewahren und ggf. von uns gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen)
herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht
oder nur in verschlechtertem Zustand zurlickgewahren, missen Sie uns insoweit ggf.
Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die
Verschlechterung der Sache ausschlieBlich auf deren Priifung - wie sie Ihnen etwa im
Ladengeschaft moglich gewesen ware - zurtickzufiihren ist. Fir eine durch die
bestimmungsgemaBe Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung
mussen Sie keinen Wertersatz leisten. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere
Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die
gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden
Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hdheren
Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine
vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung



fur Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt.
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erfillt
werden. Die Frist beginnt flir Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder
der Sache, flr uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung.
§ 3 Kostentragungsvereinbarung

Machen Sie von Ihrem Widerrufsrecht Gebrauch, haben Sie die regelmaBigen Kosten
der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und
wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht
Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des
Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung
erbracht haben. Anderenfalls ist die Rlicksendung flr Sie kostenfrei.

§ 4 Angebot und Vertragsschluss

(1) Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes
Angebot, sondern eine Aufforderung zur Bestellung dar.

(2) Durch Anklicken des Buttons ,Bestellen™ geben Sie eine verbindliche Bestellung
der auf der Bestellseite aufgelisteten Waren ab. Die Bestellung nehmen Sie vor,
wenn sie samtliche Angaben wahrend des Bestellprozesses eingeben und schlieBlich
im letzten Schritt unter ,Bestelllibersicht™ das Bestellformular durch Bestatigen des
Buttons ,Bestellen™ an uns versenden.

(3) Sie erhalten eine Bestdtigung des Eingangs Ihrer Bestellungen per E-Mail. Der
Vertrag kommt jedoch erst durch das Versenden einer Auftragsbestatigung per E-
Mail an Sie zu Stande.

§ 5 Speicherung des Vertragstextes

Ihre Bestellung und die Ihrerseits eingegebenen Bestelldaten werden in Ihrem
personlichen Kundenkonto gespeichert. Uber Ihre Login-Daten, die Sie bei der
erstmaligen Registrierung selbst bestimmen, haben Sie jederzeit Zugriff auf Ihr
Kundenkonto und haben die Méglichkeit, die Bestellung mit allen eingegebenen
Daten ausdrucken. AuBerdem kénnen Sie Ihre Bestellung direkt nach Abschluss der
Bestellung auf der nachfolgenden Bestatigungsseite ausdrucken. Zudem schicken wir
eine Bestellbestdtigung mit allen Angaben an die von Thnen bei der Bestellung
angegebene E-Mail-Adresse.

§ 6 Preise und Versandkosten

(1) Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche
Mehrwertsteuer.

(2) Zusatzlich zu den angegebenen Preisen berechnen wir fiir die Lieferung
innerhalb Deutschlands 7,00 € (inkl. MwsSt.) pro Bestellung. Fir den Versandt
nach Osterreich berechnen wir 15,00 € ( incl. Mwst.) pro Bestellung.



§ 7 Lieferung

(1) Die Lieferung erfolgt innerhalb Deutschlands und Osterreichs mit DPD. Alle
anderen Lander nach Vereinbarung ( DPD,UPS und Fedex )

(2) Sind von uns Lieferfristen angegebenen und zur Grundlage fir die
Auftragserteilung gemacht worden, verlangern sich solche Fristen bei Streik und
Fallen héherer Gewalt, und zwar flir die Dauer der Verzdgerung. Das gleiche gilt,
wenn Sie etwaige Mitwirkungspflichten nicht erfillen.

(3) Wenn der bestellte Artikel nicht verfligbar ist, kénnen wir vom Vertrag
zurlicktreten. In diesem Fall werden wir Sie unverziglich informieren und Ihnen
gegebenenfalls die Lieferung eines vergleichbaren Artikels vorschlagen. Ist kein
vergleichbarer Artikel verfligbar oder wiinschen Sie keine Lieferung eines
vergleichbaren Artikels, werden wir Ihnen gegebenenfalls bereits erbrachte
Gegenleistungen (Kaufpreis) unverzliglich erstatten.

(4) Sollte die Zustellung der Ware trotz dreimaligem Auslieferversuch scheitern,
kdnnen wir vom Vertrag zurlicktreten. Gegebenenfalls geleistete Zahlungen werden
wir Ihnen abziglich der uns durch den Versand entstandenen Kosten unverziglich
erstatten.

§ 8 Zahlung

(1) Die Zahlung erfolgt wahlweise per Vorkasse ( 2 % Skonto ) oder
Sofortiiberweisung (Partner ist die Payment Network AG).

(2) Bei Auswahl der Zahlungsart ,Vorkasse" nennen wir Ihnen unsere
Bankverbindung in der Auftragsbestatigung und liefern die Ware nach
Zahlungseingang aus.

(3) Ein Recht zur Aufrechnung steht Thnen nur dann zu, wenn Ihre
Gegenanspriiche rechtskraftig gerichtlich festgestellt oder unbestritten sind oder
schriftlich durch uns anerkannt wurden.

(4) Sie kénnen ein Zurlickbehaltungsrecht nur austiben, soweit die gegenseitigen
Anspriiche aus dem gleichen Vertragsverhaltnis resultieren.

§ 9 Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstdndigen Bezahlung bleibt die Ware unser Eigentum. Vor Ubergang des
Eigentums ist eine Verpfandung, Sicherungstibereignung oder Umgestaltung ohne
unsere Zustimmung nicht gestattet.

§ 10 Gewahrleistung

(1) Wir haften bei Vorliegen eines Mangels nach den gesetzlichen Vorschriften,
soweit sich aus dem Nachfolgenden keine Einschrankungen ergeben.



(2) Die Verjahrungsfrist betragt fiir Mangelanspriiche bei der Lieferung neuer
Sachen zwei Jahre, gerechnet ab Gefahreniibergang. Bei gebrauchten Sachen
betragt die Gewahrleistungsfrist einheitlich ein Jahr, gerechnet ab
Gefahreniibergang. Dies gilt nicht, soweit es sich um Schadensersatzanspriiche
wegen Mangeln handelt. Flir Schadensersatzanspriiche wegen eines Mangels gilt §
11.

(3) Garantien im Rechtssinne erhalt der Kunde durch uns nicht.

(4) Wir weisen darauf hin, dass die Darstellung von Farbe und Qualitat der auf
unserem Portal abgebildeten Ware nicht immer korrekt geschieht. Ihr
Computersystem kann Farben abweichend zur Realitat darstellen, ohne dass wir dies
beeinflussen kdnnen. Dies stellt keinen Mangel dar.

§ 11 Haftung fiir Schaden

(1) Unsere Haftung flir vertragliche Pflichtverletzungen sowie aus Delikt ist auf
Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt. Dies gilt nicht bei Verletzung von
Leben, Kérper und Gesundheit des Kunden, Anspriichen wegen der Verletzung von
Kardinalpflichten und Ersatz von Verzugsschaden (§ 286 BGB). Insoweit haften wird
fur jeden Grad des Verschuldens.

(2) Der vorgenannte Haftungsausschluss gilt ebenfalls fir leicht fahrlassige
Pflichtverletzungen unserer Erflillungsgehilfen.

(3) Soweit eine Haftung flir Schaden, die nicht auf der Verletzung von Leben,
Korper oder Gesundheit des Kunden beruhen, fiir leichte Fahrlassigkeit nicht
ausgeschlossen ist, verjahren derartige Anspriiche innerhalb eines Jahres beginnend
mit der Entstehung des Anspruches.

(4) Soweit die Schadensersatzhaftung uns gegeniiber ausgeschlossen oder
eingeschrankt ist, gilt dies auch im Hinblick auf die personliche
Schadensersatzhaftung unserer Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter
und Erflllungsgehilfen.

§ 12 Schlussbestimmungen
(1) Es qilt deutsches Recht unter Ausschluss des einheitlichen UN-Kaufrechts.
(2) Soweit Sie Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein

offentlich-rechtliches Sondervermdgen sind, ist der Gerichtsstand der Sitz unseres
Unternehmens.

Stand: 03.12.2009
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